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Vlyzkum uzitecény pro spolecnost.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

pracovni sily k bezpe€nosti a ochrané zdravi pfi praci).

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

P Zpracoval kolektiv autord z Vyzkumného Ustavu bezpe€nosti prace, v. v. i., v rdmci projektu
TIRSMPSV701 Inovativni feSeni skupiny potfeb v oblasti optimalizace predpist, postupt a opatieni
BOZP véetné diseminacnich opatfeni (TIMPSV0007 Podpora rozvoje odbornych kompetenci budouci

Aby:
+ wvyuzil svij odborny potencial,

kriticky myslel,

* spolupracoval,

prevzal zodpovédnost (za svéfené Ukoly, Usek, linku, zaméstnance, ...

+ nasaval informace a vnitropodnikovou atmosféru (naslouchal
a pozoroval), aby se ugil,

* apritom se pfimérené ptal.
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Co je komunikace?

Komunikace je proces prenosu signalt/zprav mezi odesilatelem a pfijemcem pomoci rtiznych
metod (psané slovo, nonverbalni komunikace, mluvené slovo). V uz8im slova smyslu Ize
komunikaci chapat jako vyménu informaci mezi dvéma a vice lidmi, pfipadné mezi dvéma
a vice psychickymi instancemi.

Uspésnost kazdého élovéka zavisi predevsim na jeho schopnostech komunikovat
s ostatnimi lidmi jak v praci, tak v soukromém Zivoté.

Kazdy novy zaméstnanec, ktery pfichazi do spoleCnosti, at je sebevic zkuSeny, prochazi
naro¢nou stresovou situaci. Absolvent Skoly vétSinou zadné pracovni prostfedi je$té nepoznal.
Vstup zaméstnance do pracovniho prostfedi a orientaci v ném usnadriuje adaptace.

Béhem adaptac¢niho procesu se pracovnik seznamuje s novou praci, s vnitropodnikovou
organizaéni strukturou, atmosférou v podniku/organizaci a navazuje vztahy se
spolupracovniky, pfimymi nebo dalSimi nadfizenym/nadfizenymi (feditel, vedouci odboru,
oddéleni, useku, provozu, linky, mistr, ...) nebo podfizenym/podfizenymi, bude-li sam zastavat
pozici vedouciho zaméstnance. V ramci pracovnich vztahG bude tfeba s nimi komunikovat,
obdobné jako s personalistou, zastupcem odbort nebo zastupcem zaméstnanct. Cim dal
Castgji se také v podnicich zavadi role mentora, ¢lovéka, na kterého se novy zaméstnance
muze s ¢imkoliv obratit, a ktery je schopen a chce svému novému kolegovi béhem adaptace
pomahat. Byva to zpravidla nejzku$enéjSi zaméstnanec. Mdze jim byt napf. vedouci, mistr nebo
zkuseny kolega.




Ziskavat informace o pracovisti a praci a ucit se z nich prfedpoklada pozorovat a naslouchat.

Kdy se jen divat a poslouchat, a kdy se zacit ptat?

Kdyz:

» nas néco zajima (pfimérené, nemusime ostatni zahltit banalnimi otazkami jen proto,
abychom ukazali, Ze se zajiméame),

nééemu nerozumime,

nejsme si jisti (potfebujeme se poradit nebo si upfesnit informace, pokyny, instrukce),
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Nejen otazky jsou soucasti komunikace!

Prestoze jsme mladi nebo novi nebo zaméstnanci, jsme pravoplatnymi a rovnocennymi
ucastniky komunikace. Nebojme se ozvat, kdyz:

» jsme se ocitli ve zcela nové nebo obtizné situaci,

» citime se ohrozeni z hlediska zdravi a bezpec¢nosti,

» nastal, nebo by mohl nastat (tu§ime), problém, vé. nehody nebo pracovniho Urazu,

» potfebujeme pomoc (potfebujeme si fici o pomoc),

» mame pocit, Ze jsme byli zahlceni velkym mnozZstvim informaci v pfili§ rychlém sledu,
a chceme pozadat o zpomaleni vykladu, zopakovani instrukci, apod.,

chceme projednat cokoliv dal$iho, co nam lezi na srdci nebo s ¢im nejsme spokojeni,
chceme néco navrhnout.

Y VvV

Prijimani informaci a nasavani vnitropodnikové atmosféry ukaze, jaka je struktura
podniku/organizace, a kdo je kdo. To je zasadni pro volbu, s kym a co, od chvile kdy jsme se
stali zaméstnancem, komunikovat. Jiné otazky souvisejici s nasi praci, pracovnimi podminkami
a pracovnim prostfedim budeme probirat s kolegou nebo se svym mentorem, jiné s vedoucim,
personalistou nebo zastupcem odbor(i (zastupcem zaméstnanct). Komunikace se v tomto fidi
nejen tim, kdo se ji u€astni a od koho ke komu proudi informace a na jakém stupni fizeni
dotyéni pusobilpracuji (viz dal$i snimek), ale i tim, co bude predmétem hovoru, tzn., zda to
budou bézZné pracovni zaleZitosti, otazky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, dalSi otazky
spojené s praci nebo néjaky problém spojeny s praci, ktery vyzaduje feSeni.




Clenéni interni komunikace
V interni komunikaci je nutné rozlisit, proudi informace. Podle sméru Sifeni
informaci Ize rozdélit komunikaci v rdmci organizace na vertikalni, horizontalni a diagonaini.

a) Sestupna komunikace - sméfuje z nejvyssich organizaénich stupiu k nizsim (

,od vedouciho zaméstnance k vedoucimu na niz$im stupni
fizeni k nebo béznémuzaméstnanci). Je obvykle realizovana pracovnimi instrukcemi,
obézniky, oficialnimi dokumenty prohla$enimi, procedurami, manualy, organiza¢nimi
smérnicemi, pfikazy, internimi publikacemi (podnikové noviny), intranetem, zapisy z porad,
popisy prace apod.

b) Vzestupnakomunikace - zabezpeduje tok informaci z niz§iho organizaéniho stupné
k vys$Simu ( ). Byva realizovana diskuzi na poradach,
schuzich a konferencich, schrankami pro navrhy a pfipominky v§ech spolupracovnikd,
zpravami apod.

Horizontalni komunikace
Probiha na jedné hierarchické arovni, v ramci jedné funkéni specializace nebo mezi nimi. Je
uskute¢novana
. Nejenze pfispiva k vzajemné informovanosti o praci a jejich okolnostech nebo
k prebirani ¢i predavani pracovni zkus$enosti, ale pfispiva i k zlepSovani socialnich vztah(
v organizaci.

Diagonalni komunikace

Jde nap¥i€ arovnémi, formalné napriklad pfi projektovém nebo procesnim fizeni, neformalné pfi
komunikaci mezi zaméstnanci firmy o firemnich zalezitostech, které nejsou bezprostredné spojeny
s konkrétnimi pracovnimi Ukoly, nebo o zalezitostech ,mimofiremnich*.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP)
Souhrn opatfeni (technickych, organiza¢nich, vychovnych), ktera maji pfedchazet ohrozeni nebo
poskozeni lidského zdravi pfi praci nebo je snizovat na minimum.

BoZp

V souvislosti s BOZP zmiriuje zakonik prace, jakozto nejvy3si ... pracovnépravni predpis/norma
pojem ,rizika/riziko mozného ohrozeni zivota a zdravi“.

Rizika mozného ohrozZeni zivota a zdravi (rizika; rizika prace a pracovniho prostredi)
Riziko je chapano jako zdroj zranéni nebo poskozeni zdravi.

Zdrojem zranéni nebo poskozeni zdravi mohou byt:
* budowvy, konstrukce, povrchy,

* material, bfemena, vyrobky, strojni soucasti,

* nastroje, ruéni naradi,

+ pozemni vozidla, ostatni dopravni prostfedky,

* jiné zdroje.

Priklady rizik: riziko zakopnuti, uklouznuti, padu na rovingé, padu z vysky nebo do volné hloubky,
zhmozdéni, Skrabnuti, bodnuti, fiznuti, pfiskfipnuti, pfimacknuti, zachyceni rotujicimi &astmi
strojli, uderu/nérazu o/na ostré hrany, zasazeni elektrickym proudem, zasaZeni chemickou nebo
biologickou latkou, riziko vystaveni $kodlivému zareni, hluku, vibracim, vdechovatelnému
prachu, fyzické zatéZe (nevhodné pracovni polohy, manipulace s bfemeny), psychické zatéze
(pracovniho stresu), srazeni nebo prejeti vozidlem nebo manipulaénim prostfedkem, aj.




CO SE MUZE STAT, KDYZ PODCENIME RIZIKO, JSME NEPOZORNi NEBO DELAME

MISTRY SVETA?
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Uraz

Jakékoliv, i lehké zranéni, které si vyzada oSetreni, poskytnuti prvni pomoci nebo pracovni

neschopnost.

Uraz je porucha zdravi zplisobena nahle a vn&jsi priginou. Pro traz se pouZivaji také terminy:

zranéni, poranéni nebo Ujma na zdravi.
Pracovni Uraz

Pracovnim Urazem* je poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, do$lo-li k nim nezavisle na
jeho vuli kratkodobym, nahlym a nasilnym pusobenim zevnich vlivil pfi pInéni pracovnich kol
nebo v pfimé souvislosti s nim. Jako pracovni Uraz se posuzuje téZ Uraz, ktery zaméstnanec

utrpél pro plnéni pracovnich ukolu.
* ve smyslu zakoniku prace

Nehoda

Nahla, neplanovana, nepfedvidana a nezadouci udalost s negativnimi disledky.

Skoronehoda

Nehoda, pfi které diky pfiznivym okolnostem nikdo nebyl zranén.

Aby jim bylo mozné pfedchazet, ma v tomto

sméru zameéstnavatel fadu zakonnych povinnosti.

Uraziim a nehodam je mozné predchazet také tim, Ze se budeme soustfedit na vykonavanou
praci, a kromé toho se budeme aktivné seznamovat s riziky, budeme si vS§imat, co se déje v
nasem blizkém okoli, a vyhodnocovat, zda to, co vidime neni nebezpeéné misto, zdroj
rizika nebo nebezpecna situace, s potencialem zpusobit iraz nebo zranéni nam nebo jinym

osobam.




Jednou ze zakladnich povinnostizaméstnancu je svému nadfizenému (vedoucimu
zaméstnanci):

+ oznamovat nedostatky a zavady na pracovisti, které ohroZuji nebo by bezprostfedné
a zavaznym zplUsobem mohly ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi zaméstnancu pfi praci,
zejména hrozici vznik mimoradné udalosti nebo nedostatky organiza¢nich opatfeni, zavady
nebo poruchy technickych zafizeni a ochrannych systému uréenych k jejich zamezeni,

* bezodkladné oznamovat svij pracovni traz, pokud jim to jeho zdravotni stav dovoli,
a pracovni Uraz jiného zaméstnance, popfipadé uraz jiné fyzické osoby, jehoz byli
svédky, a spolupracovat pfi objasfiovani jeho prigin.

PREVENCE URAZU
s 3 RAvNE MAYYRY
3
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BEZPECNOST

V ramci podnikové struktury (a hierarchie) je z pohledu béZzného zaméstnance nejdulezitéjsi
osobou na pracovisti/v podniku jeho pfimy nadfizeny. Zakonik prace jej oznacuje jako
vedouciho zaméstnance.

Zjisti, kdo je Tvdj (nejblizsi) pfimy nadfizeny, a zda pravé on/ona je vedoucim zaméstnancem
podle zakoniku prace.

Vedouci — prodlouzena ruka zaméstnavatele, na vedouciho
¢i vedouci je tfeba se obracet v otazkach BOZP a pracovnich rizik.

vedouci Zaméstnanec

&€

Vedouci zaméstnanec

Vedoucimi zaméstnanci zaméstnavatele se rozuméji zaméstnanci, ktefi jsou na jednotlivych
stupnich fizeni zaméstnavatele opravnéni stanovit a ukladat podfizenym zaméstnanciim
pracovni ukoly, organizovat, fidit a kontrolovat jejich praci a davat jim k tomu ucelu
zavazné pokyny.




Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pri praci ulozena zaméstnavateli je nedilnou
a rovnocennou soucasti pracovnich povinnosti vedoucich zaméstnancti na v§ech
stupnich fizeni.

Na vedouciho zaméstnance se obracime , protoZe tyto
osoby

a) fidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancl a hodnotit jejich pracovni vykonnost a
pracovni vysledky,

b) co nejlépe organizovat praci,

c) )
d) zabezpecovat odménovani zaméstnancu podle tohoto zakona,

e) wytvaret podminky pro zvySovani odborné Urovné zaméstnancu,

f) )
g) zabezpecovat pfijeti opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele

Od svého vedouciho byste se méli dozvédét:

+ Ze mate pravo se jej zeptat na cokoliv ohledné rizik a bezpe&nosti prace.

« Jaka nebezpedi a jaka rizika jsou spojena s vasi praci, do jaké kategorie je vami vykonavana
prace zarazena, které pracovisté pracovnélékarskych sluzeb, kde, a jak éasto bude ovéfovat
vas$i zdravotni zpUsobilost k nasmlouvané praci.

+ Ze se zUdastnite koleni o BOZP a kdy.

« Co délat, abyste byli nalezité chranéni pred riziky. (Je tfeba pouzivat néjaké osobni ochranné
pracovni prostredky? PFi jaké €innosti, v jakém prostfedi? Kdo vam je pridéli?)

* Jak mate postupovat, kdyz budete chtit nahlasit nehodu, zdravotni potiZze svoje nebo jiné
osoby, nebo kdyz si vS§imnete né&eho, co neni v poradku.

» Jak se zachovat v nebezpecné situaci (hrozi Uraz, nehoda, objevili jste zavadu nebo jiny
nedostatek, doslo k poruse apod.).

« Co délat, a jak se zachovat, kdyz se vam nebo jinému zaméstnanci nebo osobé pohybujici
se s védomim zaméstnavatele na pracovisti néco stane (Uraz, nehoda)? Kdo ma na starosti
prvni pomoc.

» Jak se zachovat v jiné nouzové situaci (vybuch, pozar, ozareni, chemicka havarie, Zivelni
pohroma, jind mimoradna udalost).

Odpovédi na vysSe uvedené by vam vas vedouci mél sdélit sam,
v pripadé, Ze se tak nestalo,

S




Pozadejte o pomoc nebo jinak komunikujte, pokud si nejste jisti, Zze jsou pracovni
¢innost, kterou mate vykonavat, doporuceny pracovni postup, technologie nebo
pracovni prostredi bezpeéné. Zjistéte, zda tato innost nevyzaduje specialni Skoleni
BOZP (pro praci s chemickymi latkami, pro praci ve vySkach, jefabnické prace, fizeni
vysokozdviznych vozikQ, ...) . Zjistéte také, zda byla zaméstnavatelem pfijata vS§echna
opatreni v oblasti BOZP, zda mate k dispozici potfebné osobni ochranné prostfedky, zda
mate narok na bezpe¢nostni nebo jinou prestavku, zda mate narok na teply/chladny napoj
apod.

Pozadejte o pomoc nebo jinak komunikujte, pokud jste nerozuméli pokynam,
instrukcim nebo radam, zdaji se vdam neuplné nebo jsou prili§ obecné a nekonkrétni
upfesnéni/rozsifeni/doplnéni instrukci a pokynd, o zopakovani apod.).

V pfipadé, Ze jste mladistvy/mladistva nebo jste Zena, zajimejte se, zda je s vami z
hlediska BOZP zachazeno v souladu s pracovnimi podminkami mladistvych zaméstnanct
nebo s pracovnimi podminkami nékterych skupin Zen.

nebo jinak zjisténym nedostatkiim v oblasti prevence rizik s BOZP pfistoupil, jak je
fesil, zda pfijal potfebna opatieni a jaka.

Jak postupovat v pfipadé zdravotnich obtizi, které nespadaji do kompetence pracovisté
pracovnélékarskych sluzeb, s nimz ma zaméstnavatel tyto sluzby nasmlouvané.

Kdyz se odtivodnéné domnivate, Ze prace, kterd vam byla uloZzena, bezprostiedné
a zavaznym zplsobem ohrozuje vas zivot nebo zdravi, popfipadé zivot nebo zdravi
jinych fyzickych osob.

Jde o odmitnuti vykonu prace, které se za uvedenych podminek neposuzuje jako nespinéni
povinnosti zaméstnance.

Kdyz pro praci, ktera vam byla uloZzena, nemate odbornou zpUsobilost, opravnéni nebo
jinou pozadovanou kvalifikaci, nejste pro ni zaskolen/a, nebo pro ni nejste zdravotné
zpusobily/a.

Jde o odmitnuti prace, které se za uvedenych podminek neposuzuje jako nespinéni
povinnosti zaméstnance.

Ne.
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